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vajadzigs tuvu un

KLIENTU APKALPOSANAS CENTRI

pilnvertigs

Vides aizsardzibas un re-
gionalas attistibas ministrija
(VARAM) atzist, ka “klientu
apkalpoSanas centru darbibas
pamata ir vienota, sistémiska
klientu apkalposanas politika
— viens tikls, vienota pieeja,

Péc administrativi teritori-
alas reformas un ar1 péc 1. janva-
ra CEsu novada paSvaldibas pa-
kalpojumi joprojam biis pieejami
tuvak iedzivotaju dzivesvietai —
pilsétas, ciemos un pagastos. Sa-
vukart Vecpiebalgas apvienibas
pagastos, izvert€jot esosas klien-
tu plismas Taureng, Kaive, Dzer-
bené un Inesos, tiek risinats jauta-
jums, lai pasvaldibas pakalpoju-
mus turpmak var€tu nodrosinat
pagastu bibliotekas, kur ir lielaks
apmekletaju skaits. ST zina tika
publicéta vairakos apvienibu par-
valzu izdevumos.

Rekina, cik
izmaksa viens
pakalpojums

C@su novada ir seSas apvieni-
bu parvaldes un katra gan citada
ieprieks€ja pieredze, ka nodrosi-
nat valsts un pasvaldibas pakal-
pojumu pieejamibu, gan ari, sa-
kot no janvara, citadi risinajumi,

“Lidz vienotam modelim V&l
janonak,” saka C&su novada do-
mes prickSsédétaja vietnieks
Ainars Steins un uzsver, ka
maksimali lielam pakalpojumu
grozam, tai skaita valsts pakalpo-
jumiem, jabut pieejamam ikvie-
nam iedzivotajam. Klientu apkal-
posanas centriem (KAC) jabit
arT ekonomiski pamatotiem, jo tie
tiek uzturéti par nodoklu maksa-
taju naudu.

“Statistika no julija rada, cik ie-
sniegumu katra klientu apkalpo-
Sanas centra sanemts. Ir viens pa-
kalpojumu centrs, kur ¢etros me-
nesos veikti 35 ieraksti. Vienotaja
sisttma tas viss ir redzams. Ir
klientu apkalposanas specialistes,
kuras ta arT pateica, ka diena at-
nak divi cilvéki. Pusgada laika
var€tu nonakt pie vienota modela,
bet tas nenozimég, ka visos pagas-
tos klientu apkalpoSanas centri
biis bibliotekas. Pirmie So modeli
ieviesis Vecpiebalgas apvienibas
pagastos, arT Zosénos. Ta ir ap-
vienibas parvaldes vaditajas ie-
rosme. Vina redz, ka lietderigak.
ArT Césu Centrala biblioteka at-
balsta So modeli, jo bibliotekarém
bils vairak darba un arl jespgja
vairak nopelnit,” stasta A.Steins.

vienveidigs pakalpojuma
sniegSanas standarts”.
VARAM aicina pasvaldibam
izskatit iespéju un izveidot
klientu apkalpoSanas centru
kontaktpunktu, pieméram, kat-
ra pagasta biblioteéka, tadejadi
palielinot pakalpojumu pieeja-
mibu klatiené.

Komunikacija
rada
neizpratni

Vecpiebalgas apvienibas pagas-
tos parmainas radijusas neizprat-
ni - tiek likvid&tas pagastu parval-
des, kur var€s nokartot maksaju-
mus, uzzinat jauno.

“No 1.julija apvieniba pagastu
parvalzu nav, pagastos strada
klientu apkalposanas specialistes.
Ir tikai viena — Vecpiebalgas ap-
vienibas parvalde. jalij
apstiprinot apvienibas struktiru,
tajanav pagastu parvalzu. Ta ka
runat, ka likvid€ parvaldes, ne-
var,” skaidro Vecpiebalgas apvie-
nibas parvaldes vaditaja Lelde
Burdaja. Vina verte, ka reali pa-
gastu parvaldnieces agrak strada-
ja ka sekretares, kuras apkalpoja
klientus un, lai batu pilna slodze,
veica vél citus pienakumus. Ta ka
jaunaja novada daudzas jomas
notiek centralizacija, atsevisku
pienakumu pagastos vairs nav.

Kapéc citur pagastos paliek
klientu apkalpoSanas centri?
L.Burdaja uzsver, ka tas ir tikai
laika jautajums un kadam reorga-
nizacija ir jasak pirmajam. “Ta ir
nakotne ar1 citos pagastos.
Kadam jabut pirmajam, un tas ta
dabiski sanaca pie mums. Varétu
dzivot pa vecam, bet §is ir logis-
kas parmainas. Atskiriba tikai, ka
citu apvienibu pagastos parvalzu
vaditajiem ir ar1 citi pienakumi,
tapec situacija citada. Musu pa-
gastos ta nav, bet mums katra pa-
gasta vél ir saimnieks, kur$ orga-
nizé saimniecisko darbibu. Citur
to dara parvalzu vaditaji,” stasta
L.Burdaja un piebilst, ja klientu
apkalposSanas centru specialistes
stradatu nepilnu slodzi, dazas die-
nas nedgla vai stundas diena, ne-
vargtu runat par pakalpojuma pie-
ejamibu.

Izbrinu novadniekos radija tas,
ka par parmainam uzzinaja no ap-
vienibas izdevuma, tikai p&c tam
attalinata sanaksmeé. 6.decembrl
IneSu, Kaives, Taurenes un
Dzerbenes pagastu klientu apkal-
posanas specialistes tika informe-
tas, ka no janvara darba vairs ne-
bis, tapat bibliotekares uzzinaja,
ka turpmak biis jauni pienakumi.

“Sanaca mulkigi, jo no nakama
gada apvienibai nebils sava izde-

Stalbes
pagasts

pagasts

vuma un bija jasteidz informet ie-
dzivotajus. Nevargju informét
darbiniekus, kamer nebija skaid-
ribas, ka viss notiks, kas maini-
sies. Attalinata sapulc€ viss tika
izstastits. Ar1 Césu biblioteka ne-
bija paguvusi informé&t bibliote-
kares,” skaidro apvienibas par-
valdes vaditaja.

Vai pazinot par darba uzteikSa-
nu attalinata darbinieku sapulc@ ir
labakais veids, ka to pazinot?
L.Burdaja atjauta: “Ko dotu indi-
viduala saruna? Ne jau ar prieku
tas tika pateikts. Kada bridi kaut
kas nenotiek, ka grib&tos.
Pietruka laika izrunaties, ari atta-
linatais darbs neveicinaja komu-
nikaciju.”

Skaidrot situaciju par bibliote-
karu jaunajiem pienakumiem
steidza ne tikai C&su Centrala
biblioteka, klatieng ar biblioteka-
rém tikas arT domes priekSsedeta-
ja vietnieks Atis Eglin§ — Eglitis
un pasvaldibas Komunikacijas un
klientu servisa parvaldes vaditajs
Karlis Pots. K.Pots komunikaci-
jas situaciju Vecpiebalgas apvie-
niba nekomentg.

Jautajumus raisijusi arT domes
vadibas tikSanas iepaziSanas vizi-
t€  Vecpiebalgas  pagastos.
Pasvaldibas darbinieki jautaja,
kas mainisies, kuram vairs nebiis
darba. Atbildes bija, ka nekas ne-
mainisies. “Darbiniekus atlaist
vel nenozime no viniem atbrivo-
ties. AT Vecpiebalgas apvienibas
parvaldé vel ir brivas Stata vie-
tas,” saka A.Steins.
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“Bibliotekares ir gatavas pildit
jaunus pienakumus. Par to jau ga-
diem runats, ka ta varétu but.
Vinas macas, apgilist program-
mas. Protams, vindm nebds pie-
ejas valsts institiciju datu ba-
zem,” stasta Ceésu Centralas bib-
liotekas  direktore  Natalija
Krama. Vecpiebalgas apvienibas
pagastu bibliotekas, ka liecina in-
formacija, tiks sniegti tikai pas-
valdibas pakalpojumi, tacu, ja ne
citi valsts pakalpojumi, tad iespe-
ja izdrukat “Covid — 19” sertifi-
katu Sobrid daudziem ir nepiecie-
Samiba. Lai to ieglitu, jabrauc uz
Vecpiebalgu. Lidz Sim vismaz
Taurené to var€ja nokartot.
Saprotami, ja jau ir parmainas,
tad ar1 pakalpojumu klastam ja-
biit tadam, kas iedzivotajiem ne-
piecieSams.

Klientu apkalpoSanas centri ir
apvienibu parvalzu paklautiba.
Novada pasvaldibas Komuni-
kacijas un klientu servisa parval-
de sniedz tikai metodisku atbal-
stu. Parvaldes vaditajs K.Pots at-
zina, ka pagastu KAC nav pare-
dzgti valsts pakalpojumi. Bet par
iesp&ju sanemt sadarbspéjigu ser-
tifikatu paskaidroja: “Vides aiz-
sardzibas un regionalas attistibas
ministrijai nav konceptualu iebil-
dumu, ka sertifikatu varétu iz-
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sniegt bibliotekari. Nacionalaja
veselibas dienesta skaidroja, ka
bibliotekas nevar pieprasit Sadu
pieeju personu datiem, bet to var
izdarit Vienotais klientu apkalpo-
Sanas centrs konkrétam bibliote-
karém. Cgésu Centralas bibliote-
kas vaditaja atbalsta, ka bibliote-
kareém dod pieeju personu datiem.
Piekluve  talak  jaorganizé
Vecpiebalgas apvienibas parval-
dei.” Tatad, kad tiks nokartotas
formalitates, Kaives, IneSu,
Taurenes un Dzerbenes bibliote-
kas ikviens var€s sanemt izdruka-
tu kovida sertifikatu.

Top jauns
VVPKAC

Bijusais Ligatnes novads bija
vienigais, kura Iidz $im nebija
Vienota valsts un pasvaldibas
klientu apkalpoSanas centra
(VVPKAC). Iemesls vienkarss —
nebija telpu. Patlaban tas tiek ie-
kartots bijusa novada vaditaja ka-
bineta Augsligatng.

“Apmeklétajam atliks ienakt
klientu apkalpoSanas centra, un
visu vares nokartot. Te bils pieeja
datoram, ja bis vajadziga tikSa-
nas ar kadu konkrétu pasvaldibas
specialistu, blakus biis neliela tel-
pa sarunam,” stasta Ligatnes ap-
vienibas parvaldes saimniecibas
vaditajs E.Kurpnieks. KAC bus
aprikots ar musdienigam mé&be-
Iém. Pirmaja stava tiek izbiiveta
tualete, kas biis pieejama arT cil-
vekiem ar kustibu trauc&jumiem.
Lidz $im paSvaldibas &ka tualete
bija tikai otraja stava. Telpu re-
montdarbos iegulditi 17 525 eiro,
iegadata IT tehnika un jaunas bi-
roja mébeles par 5830 eiro, sa-
nemta valsts dotacija 7200 eiro.

“Sakoties pandémijai, pilséta
klienti netika pienemti, iesniegu-
mus atstaja pastkastite. No jauna
gada sekretare pilséta partrauc
darbu, bet Augsligatneé sekretare
biis Vienota valsts un pasvaldibu
klientu apkalposSanas centra spe-
cialiste. Pils€tas bibliotekas vadi-
tajai ir piekluve, un vina var iz-
drukat sadarbspgjigos sertifika-
tus,” stasta Ligatnes apvienibas
parvaldes vaditaja Ilze Goba un
uzsver, ka no janvara ligatnie-
Siem bis pieejams plasaks pakal-
pojumu klasts neka lidz Sim.

Visos
pagastos
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Valsts pakalpojumi turpmak

biis pieejami arT Raiskuma un
Straupes pagasta. “Ta ka Stalbé
Vienotaja valsts un pasvaldibu
klientu apkalpoSanas centra stra-
da divas darbinieces, viena divas

dienas stradas Straupé. Savukart
tagadgja kancelejas nodalas vadi-

Jaunpiebalgas
pagasts

decembris, 2021.

taja macas, lai klitu par
vienota klientu apkalposa-
nas centra specialisti un
sniegtu pakalpojumus
Raiskuma,” stasta Par-
gaujas apvienibas parval-
des vaditaja Maruta Dru-
bina un uzsver, ka tiesi tads
ir administrativas reformas
uzstadijums — lai valsts un

pasvaldibu pakalpojumi
bltu vienuviet un pieeja-
maki.

Arinovada domes prieks-
sédetaja vietnieks A.Steins
noverte rasto risinajumu:
“Loti pareizs virziens, ja

tadu var piedavat ari citur, tas ba-
tu loti labi.”

Vai izjaukt,
ja labi
strada

Amatas apvienibas parvaldes
pagastos, ka uzsver vaditaja Elita
Eglite, pagastu parvalzu vaditajas
ne tikai apkalpo klientus, bet ar1
pilda pasvaldibas funkcijas.
“Vinu uzraudziba ir s€tnieki, at-
bildiba par apkuri, apgaismoju-
mu; Nitaur€, Skujené arT kapu ie-
radiSana un citi pienakumi.
Deputatiem skaidrojam situaciju.
Vai sistéma, kas ir sevi attaisnoju-
si, biitu jalikvide? Kadam tacu Sie
pienakumi bis javeic,” viedokli
pauz E.Eglite, uzsverot, ka
Nitauré ir Vienotais klientu ap-
kalposanas centrs, ko iedzivotaji
aktivi izmanto, bet pagastos ik-
dienas jautajumus karto parvalzu
vaditajas, ar1 pienem iedzivotaju
iesniegumus.

Apkalpos
bibliotekare

Jaunpiebalga ir viens no
VVPKAC, kas Vidzemé apkalpo
visvairak klientu. “Lidz S$im
Zosenos viena darbiniece bija
gan parvaldes vaditaja, gan sekre-
tare, gan Dzimtsarakstu nodalas
vaditajas vietniece. Vina pienéma
iesniegumus, sniedza konsultaci-
jas, maksajumus pienéma kasie-
re. Turpmak Sos pakalpojumus
sniegs bibliotekare,” stasta Jaun-
piebalgas apvienibas vaditaja
Dace Valdemiere — Bisere un uz-
sver, ka bibliotekare ir gatava to
darit, macas, pieejama ari vi-
deo pamaciba, ka veicami piena-
kumi. Jaunpiebalga ir pieredze-
jusi specialiste, kura var palidzét.
“Lidz Sim nevargja nokartot, ka
Zos€nos varetu izsniegt kovida
sertifikatu. Jacer, ka to var€s iz-
darft, jo tas iedzivotajiem ir svari-
gi,” saka parvaldes vaditaja. No
janvara Zosénu pagasta biis sa-
biedriskais un kultiiras centrs, ku-
ra ieklausies kultiiras centrs, jau-
nieSu centrs, bibliotéka, galerija
un socialo pakalpojumu punkts.
Novada socialais dienests lems,
vai uz vietas bis ar socialais dar-
binieks. Kabinets ir. 1
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