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No gada sakuma Cesu
pasvaldibas Socialais
dienests darbojas
vienoti visa plasaja
novada, aptverot
septinus lidzsiné€jos
novadus, vienadojot
atbalstu un izlidzinot
pakalpojumus. Saruna
ar Sociala dienesta va-
ditaju Ainaru Judeiku
vértéjam, kura posma
reforma esam attieciba
uz socialo pakalpojumu
pieejamibu.

- Novads ir liels, reforma ar1
liela. Tik lielai reformai taustamos
rezultatus varétu redz&t pec vaira-
kiem gadiem, kad es ka vaditajs
bltu apmierinats ar rezultatu —
kad biitu pietickams skaits, turklat
labi atalgotu un kvalificétu darbi-
nieku, pieejamiba pakalpoju-
miem, ka arT pabalstiem, atbilsto-
Sas darba telpas, transports — viss
tehniskais nodrosinajums.
Novados, kas apvienojas, bija loti
dazada pieredze, daudz esam no-
vienadojusi: saistoSos noteiku-
mus, socialos pakalpojumus, ka-
dus sniedzam. Sobrid esam pos-
ma, kad jaizverte ieviestais, ka tas
darbojas, kas jauzlabo vai jamai-
na, japapildina saistosie noteiku-
mi, jaizverte pabalsti.

- Ko vertejat, kas biitu jamai-
na?

- Dienesta darba pagajusi pilni
devini ménesi, jaizverteé budzets,
jo aprekini bija provizoriski.
Iespgjams, domajot par nakama
gada budzetu, finans€jumu vaja-
dzgs pardalit citadi. Jaunus pabal-
sta veidus neplanojam, sava biti-
ba pabalsts nav versts uz attistibu.
Tas risina problému konkréta bri-
di. Vairak butu vajadzigi socialie
pakalpojumi. Tos var sniegt die-
nests pats vai nemt arpakalpoju-
mu. Gan Latvija, gan kopuma lie-
lakaja dala Eiropas ir virziens, ka
labak izvélas arpakalpojumus,
piem&ram, majas apripée, deinstu-
ticionalizacijas pakalpojumos, tad
vieglak art parbaudit kvalitati.

Protams, pabalstos Sobrid vis-
aktualakais ir majokla pabalsts.
Loti labi, ka tas mérkets noteik-
tam iedzivotaju grupam ar noteik-
tiem ienakumiem. Pieprasijuma
pieaugums pec Siem pabalstiem
vel pagaidam nav loti palielina-
jies, domaju, novembri, decembri
bis Tsts pikis. Pieteikumu izskati-
Sana aiznems lielu dalu laika un
resursu. Nakamgad ari mainas
Garantéta minimala ienakuma
(GMI) slieksnis, tricigo un maz-
nodro$inato ienakuma slieksnis.
Tas nozimé, ka vel lielaka iedzi-
votaju grupa sanems S$os pabal-
stus, arT lidzeklu tam budzeta bis
jaieplano vairak.

Lidz ar reformu dienesta izvei-
dotas Cetras nodalas, un katra no-
darbojas vairak ar savu jomu, ta-
péc vienam darbiniekam vairs nav
jadara viss. Viena nodala strada ar
pabalstiem, tai izveidots grafiks,
kuros pagastos un kura laika ie-
dzivotajiem pieejami darbinieki.
Attalakos, nelielos pagastos viziti
velams ieprieks pieteikt. Viena no
sadam vietam ir Kaive, bet nu tur
esam atradusi darbinieci, vietgjo,
kuru apmacam, vinai pamata dar-
ba vieta biis Kaive un ap to tuvaka
apkaime. Vina varétu sakt stradat
p€c divam trim ned&lam.

Mazakajas un attalakajas apdzi-
votajas vietas klientu pienemsanu
organiz&jam pé&c pieraksta, darbi-
nieks brauc, ja klients pieteicies.
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Socialo pakalpojumu
pieejamibas labirinti

Ja nav neviens pieteicies, tad
brauciens ir lieki izteréts laiks un
energija. Kovida laiks paradija, ka
§1 sistéma strada. Bet uzreiz saku,
ka dala iedzivotaju ar to ir neap-
mierinati, un tas ir saprotami.
Parrunas ar vadibu esam centusies
rast Sai problémai risinajumus.
Bet tam ir nepiecie$ami papildu
darbinieki un resursi.

Sociala darba specialistu trukst
ne tikai musu novada, bet visa
Latvija. Kad parnémam septinu
novadu socialo dienestu darbu,
jau vairakos triikka darbinieku.
Tagad nosedzam laukumu, pa-
matdarbus izdaram, bet nevaram
atlauties vienkars$i parunaties, va-
ram risinat konkrétus jautajumus.

- Bet ar1 “Druva” sanémusi ie-
dzivotaju siidzibas, neapmieri-
natibu par sociala darba speci-
alistu nepieejamibu. Vai nepa-
stav nekada iespé€ja, ka socialais
darbinieks vienu reizi ménes1
konkreta laika ir uz vietas arl
tad, ja iepriekS neviens nav pie-
teicies?

- Pamazam ejam uz to, bet, ka
jau teicu, tad vajadzigi papildu re-
sursi, taja skaitd transports. Un
neuzskatu, ka labi izglitotam spe-
cialistam  jaséz un jagaida.
Kolektiva esam parrunajusi, ka
lauku cilvékam bieZi vien ir prob-
1éma nokliit uz pagasta centru, un
arvien vairak praktiz€jam, ka
braucam pie cilvéka, nevis gai-
dam pagasta centra.

Sobrid ir centralizacijas process,
centralizacija, lai ko teiktu, vien-
meér problémas vairak izjutamas
novada attalakajas vietas. Laukos
ir mazaks iedzivotaju blivums,
lielaki attalumi. Manuprat, biitu
ideali, ja darbinieki dzivotu pa-
gasta, darbotos tur un tuvakaja ap-
kaime.

- Lidz §im socialie darbinieki
nebija vietgjie cilveki?

- Bija dazadi. Pandémijas laika
dala darbinieku nevelgjas vakcing-
ties, vini aizgaja no darba. Pirms
reformas tie, kas bija pirms-
pensijas vecuma, izléma neturpi-
nat darbu. Tagad kopuma dienesta
darbinieku ir mazak, neka visos
septinos novados bija kopa, bet vi-
sas specialistu vietas ir saglabatas.
Samazinajas administracija un
tehniskais personals. Tomér neno-
liedzami, izveidojoties liclakai ad-
ministrativai teritorijai, darba jau
nav mazak, isteniba pat vairak.
Turklat darba apjoms no gada sa-
kuma Iidz $im bridim ieveérojami
palielingjies, un arf to ieprieks ne-
vargjam paredzet.

- Ka Socialais dienests apzina
iedzlvotaju vajadzibas, poten-
cialos klientus?

- Dienests par Siem cilvékiem
uzzina loti dazadi. Dala zvana,
raksta, verSas pie darbinicka. Bet
dala ir tadi, par kuriem informé
barintiesa, policija, kaimini, sko-
la, jebkurs cilvéks var informét
socialo dienestu, un socialais die-
nests gimeni, senioru apsekos. No
policijas lielaka dala zinu ir par
vardarbibas gadijumiem, gimenes
konfliktiem. Skolas zino par bér-
niem, kuri neapmekIg stundas, par
problémam gimené. Arstniecibas
specialisti mums informaciju
sniedz mazak, bet arT no viniem
médzam sanemt zinas par konkré-

tiem cilvékiem. Informacijas
plusma ir. Neskaidribu, ierosina-
jumu gadijumos aicinu sazinaties
arl ar mani personigi. Protams,
laiku pa laikam par socialajiem
pakalpojumiem un socialo pali-
dzibu sniedzam informaciju gan
prese, gan interneta vide, gan buk-
letu veida.

- Varétu teikt, ka ir tris sociala
dienesta potencialo klientu ka-
tegorijas: vieni, kuri negrib, ka
iejaucas vinu dzive; citi, kas pa-
§i saprot, ka vajag; un treSie,
kam vajadzétu, bet cilveks
kautré€jas, pieradis pats tikt ga-
1a. Ipasi laukeos ir vecaka gada-
gajuma cilveki, kuri ir tricigi,
bet ne nelabvéligi un censas tikt
gala bez palidzibas. Vai $adu cil-
veku ir iespejams kaut ka uzru-
nat?

- Ja, protams, tadus cilvékus uz-
runa. Ja ir kada informacija, brau-
cam pie cilvéka uz majam. Citos
socialajos dienestos ir bijusi pie-
redze, ka apbrauc visas ciema ma-
jas, bet Sobrid tas nav iesp&jams.
Savukart, runajot par gimeném,
kuras nevélas, lai socialais die-
nests iejaucas, nereti, tiklidz die-
nests sak intensivi ar tam stradat,
cilveki parcelas uz citu novadu.
Tad miisu pienakums ir pazinot
kolégiem, lai pievér§ uzmanibu
$ai gimenei.

- Vai senioriem, kuri dzivo vie-
ni pasi, tiek pieversta lielaka uz-
maniba, vai viniem paSiem ja-
piesakas?

- Teorgtiski ir japiesakas pasiem,
bet més reag€jam uz informaciju.
Tapéc loti svariga ir sabiedribas
ieinteresétiba, sabiedribas atbalsts
informacijas sniegSana. Tapat ir
sadarbiba ar pagastu vaditajiem,
informaciju sanemam ari no vi-
niem.

- Vai ir ieguvumi, kas jau So-
brid jutami, ja runajam par pa-
kalpojumu pieejamibu?

-Deinstitucionalizacijas projekts
“Vidzeme ieklauj” un taja esosie
pakalpojumi Sobrid pieejami lie-
lakam skaitam cilvéku, ari tiem,
kuri atrodas attalakos regionos,
Jaunpiebalga, Vecpiebalga. Ipasi
stradajam, uzrundjam mammas,
kuru bérniem pienakas Sie pakal-
pojumi, lai vinas izmanto tos, jo
lidz nakama gada beigam tam ir
pieejams Eiropas finansg€jums.
Pakalpojumi ir dazadi, tos nosaka
péc klienta vajadzibu izvértesa-
nas, bet lielaka dala specialistu ir
Cesis. Aizvien vairak izmanto
asistenta pakalpojumu bérniem ar
Tpasam vajadzibam, kad asistents
bérnu var aizvest uz skolu, pulci-
nu.

Vertgjot pakalpojuma “apriipe
majas” pieejamibu lielakam skai-
tam cilvéku, tam ir ieguvums ari
ilgtermina. Velamies, lai klientam
péc iespéjas ilgak ir iesp&jams pa-
likt savas majas. Turklat finansiali
apripe majas vienmer izmaksas
mazak neka cilvéka ievietoSana
pansionata. Izmaksas par cilvéku,
kur§ dzivo pansionata, no sociala
budzeta prasa ievérojamus lidzek-
lus. Normali jabut ta, ka cilvekam
ar savu pensiju vajadze€tu nosegt
izdevumus par uzturé$anos socia-
las apriipes iestadg, bet ta tas biezi
vien nav. Un, ja senioram nav
maksatspejigu tuvinieku, iesaistas

pasvaldiba.

- Runajot par Césu novadu,
kuri socialie jautajumi ir visak-
tualakie?

- Batiba visi jautajumi ir aktuali.
Bet gribu uzsvert, ka socialaja
darba |oti svariga ir profilakse. Un
Seit jautajums ir vairak par gime-
ném ar berniem. Mg&s jau preven-
tivi darbojamies, bet grib&tu vél
vairak So virzienu attistit. Jo, ie-
guldot finanses profilaksg, velak
bis nepiecieSama mazaka nauda,
risinot problémas.

- Sobrid vairak notiek darbs
ar sekam.

- Ja, vairak cinamies ar sekam,
bet vajadz€tu vairak stradat profi-
laktiski. Ir dazadas atbalsta grupas
vecakiem, bet varétu biit ne tikai
nodarbibas, arT plasaka sadarbiba
— ar skolu, interesu grupam. Nevis
socialais darbinieks dara visu, bet
darbojas visi kopa - vienadi doma,
vienadi dara. Paslaik katrs kaut ko
atseviski daram, bet lielaks efekts
bitu kopigam darbam.

Socialais dienests aktivi iesais-
tas Labklajibas ministrijas rikota-
jos projektos. Tajos netiek visi no-
vadi, seviski pilotprojektos, bet
C@su novadam ir izdevies tikt vi-
sos, kas Sogad izsludinati. Ir trTs
aktivi projekti: gimenes asistents
darbam ar cilvekiem vinu prasmju
un iemanu uzlabo$anai; socialais
darbs ar jaunieSiem; ka arT socia-
lais darbs kopiena, apgiistot jau-
nas metodes, ko nakotné izmantot
socialaja darba. Socialais darbs
kopiena ir jauna sociala darba me-
tode Latvija, kad intensivak strada
uzreiz ar lielaku skaitu cilvéku,
kuriem ir viena probléma vai vie-
nas intereses. Grupas var biit loti
dazadas, piemé&ram, jaunas mami-
nas, cilveki ar interneta vai telefo-
na atkaribu. Kada ir probléma ko-
piena, ar to strada.

Perspektiva redzu nakotni ko-
pienu centriem, kur ka viens no
darbiniekiem ir arT socialais dar-
binieks. Sobrid méginam saprast,
kur§ no variantiem ir vislabakais.
Jo vairs nedarbojamies péc veca
principa, ka esam uz vietas, tagad
piebraucam klat pie konkréta cil-
veka, kuram ir konkréta vajadzi-
ba.

- Ta bija tradicija, kuras tru-
kumu laukos Sobrid izteikti iz-
jit.

- Tomér janem véra, ka nereti
cilvéks atnaca pie sociala darbi-
nicka un gribgja tikai parunaties,
ne vienmér risinat socialos jauta-
jumus. Svarigi, kam cilveki uzti-
cas. Socialajam darbinickam va-
r&ja izstastit visu.

Ka darbojamies tagad? Viens
piemérs. Vaives pagasta socialais
darbinieks pienem bibliotékas tel-
pas. Tur ar bibliotekaru izveido-
jusies tik laba sadarbiba, ka, ja ie-
rodas iedzivotdjs, bet darbinieks
nav uz vietas, bibliotekars sazva-
na specialistu, iedod telefonu cil-
vékam un vins uzreiz socialajam
darbinickam var izstastit aktualo
jautajumu. Socialais darbinieks
nesé€z uz vietas, bet ir sasnie-
dzams.

- Vienigi, visticamak, ne katrs
cilveks gribés bibliotekaram
klastit savu problemu.

- To nav nepiecieSams darit.

Bibliotekars ir tas, kurs saved ko-
pa ar socialo darbinieku. M@s zi-
nam arf, ka dala cilvéku negrib, ka
socialais dienests atrodas parval-
des telpas, lai neviens neko lieki
nepadomatu. Situacijas ir daza-
das, un ne vienmér visi bus ap-
mierinati ar sociala dienesta dar-
bu.

- Cilvekiem griti pierast, ka ir
ieprieks jazvana, japiesakas.

- Bet ari banka cilveks piesakas,
tapat pie gimenes arsta — pie jeb-
kura specialista.

- Ja, bet socialajam dienestam
tomer ir citi akcenti.

- Nenoliedzami. Ja skatamies uz
svarigajam jomam valsti, jateic,
medicina ir kluvusi sakartotaka.
Pielauju, nakama sakartotaka biis
izglitibas sistéma. Un tad gribetu,
ka tres$a butu sociala sistéma, kas
sakartojas gan Latvija, gan nova-
da. Socialajam darbam Latvija ir
30 gadi, no paku un drébju izdali-
Sanas tas izaudzis Iidz daudz da-
zadiem pakalpojumiem. Lai gan
vienmeér gribas uzreiz un tagad, es
teiktu, ka attistiba notiek strau-
jiem soliem, lai gan piedzivotas
krizes $o attistibu ir paléninajusas.

A1 péc reformas uzlabojumi ir,
bet m@s stradajam taja ietvara, ku-
ra varam. Es arT labprat reizi mé-
nesl pagasta parvaldé pats tiktos
ar cilvékiem un izrunatos, bet ari
es to fiziski nevaru.

- Administrativi teritorialas
reformas galvenais uzstadijums
bija, ka pakalpojumi biis kvali-
tativaki, pieejami plasakam ie-
dzivotaju lokam. Vai Sobrid va-
ram teikt, ka to ir izdevies 1ste-
not?

- Ta ir liela reforma. Tap&c ta ne-
bus ar izteikti taustamu rezultatu
pirmaja gada. Bet pozitivi, ka pa-
balsti ir 1zlidzinati visos novados,
jo bija loti atskirigi. Zaudetaju ir
mazak neka ieguveju, jo centa-
mies visus pabalstus Iidzinat péc
augsgjas robezas.

Tapat ejam uz to, ka ir vienads
socialais darbs visa novada, jo tas
ar1 bija loti atskirigs. Man ka vadi-
tajam ir btiski, ka visi stradajam
ar vienadu izpratni un redz&jumu
— gan attiecksmi, gan darbinieku
sagatavotibu un prasmém.

Savukart iedzivotajs izjit, ka ir
paradijusies pilnigi jauni pakalpo-
jumi, piem&ram, asistenta pakal-
pojums, ir pabalsti, kas bija tikai
atseviskos novados, bet tagad ir
visos, piem&ram, pabalsts aizbil-
dnim.

Es ka sociala dienesta vaditajs
saku lielu paldies saviem darbi-
niekiem, kuri veic $o grito dar-
bu! U

Lappusi sagatavojusi
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Projektu finanse
Mediju atbalsta fonds
no Latvijas valsts
budZeta lidzekliem

Mediju atbalsta fonds

Mediju atbalsta fonda ieguldijums no
Latvijas valsts budZeta lidzekliem.
Par saturu athild projekta istenotajs
izdevnieciba SIA "Cesu Druva".



