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Césu novada Valsts un pasvaldi-
bu vienoto klientu apkalposanas cen-
tru un Klientu apkalposanas centru
meérkis ir nodrosinat iespéju iedzivo-
tajiem péc iespéjas tuvak savai dzi-
vesvietai ieglt informaciju un praktis-
ku palidzibu valsts parvaldes un pas-
valdibas pakalpojumu pieteikSana.

Klientu apkalposanas centri (KAC) ir
klientu apkalpoSanas vietas, kuros var
sanemt palidzibu un atbalstu e-pakal-
pojumu iesniegSana portala www.lat-
vija.gov.lv un www.epakalpojumi.ce-
sis.lv, ka ar1 praktisku paldzibu darba
ar datoru, internetu un e-adresi.
Ikviena KAC var sanemt visparigu in-
formaciju par pasvaldibas pakalpoju-

jumiem.

miem un veikt maksajumus par pas-
valdibas pakalpojumiem.

Pagastu parvaldes ir klientu apkal-
posanas punkti, kuras var sanemt in-
formaciju par pasvaldibas pakalpoju-
miem, nodot iesniegumus un veikt
maksajumus par pasvaldibas pakalpo-

Valsts un pasvaldibu vienotie klien-

tu apkalposanas centri (VPVKAC) ir
pakalpojumu pieteikSanas vietas pas-
valdibas, kur iedzivotaji vienkopus var
pieteikt atseviskus pieprasitakos
valsts pakalpojumus un pasvaldibas
pakalpojumus.

(No Césu domes majaslapas

informacijas “Klientu apkalposana”)

Bibliotekarem jauni pienakumi

Pagajusaja gada pagastos,
kuros nav pagastu parvalzu
vai Valsts un pasvaldibu
vienota klientu
apkalposanas centra,
pasvaldibu pakalpojumus
iedzivotaji var sanemt
bibliotekas. To var izdarit
astonas bibliotekas:
Ridzene, Veselava,
Dzérbene, Taurene,
Inesos, Kaive, Marsnénos
un Zosenos.

“S ) )
akuma nezina radija sa-
traukumu, ka bis, bet pagajis
gads, un var teikt, ka bibliotekari
pasvaldibas pakalpojumus sniedz
labi. Neesam dzirdgjusi stidzibas,
un ari statistika rada, ka daudzi
labprat dodas uz biblioteku, lai
iesniegtu pasvaldibai iesniegu-
mu, samaksatu nekustama 1pasu-
ma nodokli un par komunalajiem
pakalpojumiem,” saka pasvaldi-
bas Komunikacijas un klientu
servisa  parvaldes  vaditajs
ALEKSANDRS ABRA-
MOYVS, piebilstot, ka visbiezak
iedzivotaji biblioteka karto ko-
munalos maksajumus.

Par pakalpojumiem ikviens var
norékinaties gan ar skaidru nau-
du, gan izmantojot maksajumu
karti. Skaidro naudu savac inka-
sents un nogada banka.

Ar1 Césu Centralas bibliotg-
kas direktore @NATALIJA
KRAMA vérte, ka bibliotekari
ar klientu apkalpoSanas centra
darbu veiksmigi tiek gala. “Ne-
viena bibliotekare nav stdz&ju-
sies, ka ar darbiem gala netiktu,
nepagiitu paveikt gan biblioteka-
ra pienakumus, gan apkalpot

klientu apkalposanas centra ap-
mekletajus,” saka N.Krama un
piebilst, ka, protams, ka ikviena
darba daudz atkarigs no katra per-
sonigajam Ipasibam. “Ja grib, tad
var. Vienm@r biisim par jauniem
pienakumiem, kas iedzivotajiem
ir vajadzigi, kurus var veikt bib-
liotekari. Ar1 tajas bibliotekas,
kuras nav klientu apkalpoSanas
centra, darbinieki palidz klien-
tiem samaksat rékinus, konsulte
par maksajumiem. ledzivotaji ir
pieradusi iet uz bibliotekam, pa-
zist bibliotekares un vinam uzti-
cas,” uzsver N.Krama un piebilst,
ka papildu slodzes par darbu pas-
valdibas klientu apkalpoSanas
centra bibliotekarém ir dazadas.

Iedzivotaji
dodas uz
KAC

Protams, katra pagasta klientu
apkalposanas centra apkalpoto
klientu skaits vispirms jau atka-
rigs no iedzivotaju skaita pagasta,
ka arf ta, cik talu atrodas pilséta
vai kads lielaks centrs. Pérna ga-
da parskati rada, ka Ridzenes bib-
lioteka no klientiem sanemti un
apstradati 1049 darijjumi (1038
dokumenti, 11 pienemti maksaju-
mi). Dzerbenes biblioteka pie-
nemts 21dokuments un 409 mak-
sajumi, Inesu biblioteka attiecigi
10 un 141, Kaives biblioteka - 16
un 126, Marsnénu — 33 un 107,
Zosénu — 18 un 117, Inesu 10 un
141. Veselavas biblioteka ka
klientu apkalpo$anas centra gada
laika pakalpojumus sanémusi tris
iedzivotaji, neviens nav kartojis
maksajumus par paSvaldibas pa-
kalpojumiem. Sogad biblioteka
parcelas uz jaunam telpam beérnu-

darza, blakus ir gan daudzdzivok-
lu majas, gan privatmajas, pakal-
pojumi bils iedzivotajiem tuvak,
nenaksies mérot celu uz Ve-
selavas muizu.

Salidzinajumam A.Abramovs
min Taurenes biblioteku, kura pa-
gaidam vieniga sniedz gan valsts,
gan pasvaldibas pakalpojumus.
Pérn biblioteka pienemti 30 ie-
dzivotaju iesniegumi un 411
maksajumi par pasvaldibas pa-
kalpojumiem, ka arT sniegtas 656
konsultacijas par valsts pakalpo-
jumiem. Savukart Cg&su Valsts
un pasvaldibu vienotaja klientu
apkalposanas centra sanemti 10
400 un izsatiti - 6000 dokumen-
ti,pienemti 950 maksajumi, 6700
vestules noformétas nodosanai
pastam, sniegtas 4300 konsulta-
cijas un atbildéts uz 1500 zva-
niem. To paveica tris darbinieki.

“Esam noverojusi, ka iedzivo-
taji no pagastiem labpratak ie-
sniegumu ieved domé C&sTs.
Iespgjams, skiet, ka tad tas atrak
nonaks lidz izskatiSanai. Ie-
sniegumi lielakoties ir par saim-
nieciskiem jautdjumiem, kads
grib kaut ko biivet, izrakt, atjau-
not, mainit. Stdzibas lielakoties
sanemam pa telefonu, e-pasta vai
socialajos tiklos,” pastasta pas-
valdibas Komunikacijas un klien-
tu servisa parvaldes vaditajs
A.Abramovs un atgadina, ka ir iz-
stradatas  klientu apkalpoSanas
vadlinijas, kas ir saistosas ikvie-
nam pasvaldibas darbiniekam.
Tas ir dokuments, kura noteikta
katra darbinieka kompetence, ne-
piecieSamas zinasanas, prasmes.

“Bibliotekarém, uzsakot pildit
jaunos pienakumus, bija maci-
bas, ir video macibu materiali.
Izveidota sava grupa, kura apmai-
nas domam, ar jaunako informa-
ciju. Tehnologijas attistas, un pa-
kalpojumu sniedzgjiem jamacas,
lai darTtu savu darbu,” stasta
A.Abramovs un uzsver, ka katras

izmainas prasa laiku, jaunais ir
jaapgiist gan pakalpojuma snie-
dzgjiem, gan sanemgéjiem.

Gan N.Krama, gan A.
Abramovs pauz parliecibu, ka
bibliotekas pagastos ir kopienu
centri. Te cilveki satiekas, un, ja
$aja vieta var sanemt ari pasvaldi-
bas pakalpojumus, tad tas ir iz-
devigi gan iedzivotajiem, gan
pasvaldibai. Nakotn€ aizvien vai-
rak biblioteku varétu bt klientu
apkalposanas centri.

Visu var
nokartot

Pasvaldiba veica iedzivotaju ik-
gadgjo aptauju par pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati. Katrs
treSais aptaujas dalibnieks atkla-
jis, ka vienu vai dazas reizes gada
izmanto pasvaldibas pakalpoju-
mus, vairakas reizes ménesi -
katrs desmitais, pastasta A.Abra-
movs. C&su klientu apkalposanas
centra pakalpojumus sanémusi
37 procenti aptaujas dalibnieku,
bet elektroniski — 20 procenti.
Aptaujas dati vel tiek apkopoti.
“Ir gandarTjums, ka iedzivotaji ir
apmierinati ar pasvaldibas pakal-
pojumu pieejamibu, arT darbinie-
ku darba kvalitati,” saka
A.Abramovs.

Samaksa
un panem
gramatu

Marsnénu bibliotekas bibliote-
kare INTA PURINA pastasta,
ka pagajusa gada sakuma iedzi-
votaji netic€jusi, ka biblioteka var

samaksat rekinu. Tagad jau piera-
dusi, bet aizvien ir tadi, kuri, to
uzzinot, ir parsteigti. “Katram
stastiju, ka te var samaksat nekus-
tama TpaSuma nodokli, par Gideni,
kanalizaciju, arT domei atstat ie-
sniegumu. Visvairak iesniegumu
bija malkas pabalsta sanemsa-
nai,” pastasta bibliotekare.

Lielakoties kartot maksajumus
nak tie, kuriem nav iespgju to iz-
dartt interneta un nav ari e-pasta.
“Iedzivotaji sagaida pastkastite
rekinu un nak samaksat. Ir tadi,
kuri interneta nejiitas dro$i, lai
maksatu, drosak atnakt uz biblio-
teku un satikt to, kur§ visu nokar-
to. Es sistéma redzu, kas kuram
jamaksa, atnacis maksat par ko-
munalajiem pakalpojumiem, bet
sagatavots arT rékins par nekusta-
ma TpaSuma nodokli. Var uzreiz
samaksat, pastkastite rekinu sa-
nems vélak,” ikdienas darbu rak-
sturo marsnéniete un piebilst, ka
nakas ar uzklausit iedzivotaju
domas par to, ka viss kliist dar-
gaks, bet tas nav apgriitinosi, jo
vinai patik ar cilvékiem paruna-
ties.

I.Purina pastasta, ka tad, kad
daudzi rakstija iesniegumus, lai
sanemtu pabalstu par kurinama
iegadi, ne viens vien biblioteka,
vismaz $ajas telpas, bija pirmo-
reiz. Dazi kluvusi ar1 par lasita-
jiem.

Bibliotekare atzist, ka var pa-
veikt gan bibliotekara darbu, gan
veltit nepiecieS$amo uzmanibu
klientu apkalposanas centra
klientiem. “Katrs ierodas ar citu
jautajumu, japalidz noskaidrot.
Ja pati nezinu, kolégi dod pado-
mu. Neatrisinamu problému ik-
diena nav,” saka [.Purina un pie-
bilst, ka biblioteka klienti regulari
izmanto datoru, lai pasi samaksa-
tu maksajumus, jo majas katram
tanav. U

Samaksa bez maksas

Dzérbeniet'is EVALDS
KEISS pastasta, ka vecakiem
nebija internetbankas, pasval-
dibas darbinieki, vismaz
Livanu ciemata majas, iemeta
maksajumu rékinus pastkasti-
tés. Tevs gaja uz pagasta par-
valdi samaksat. “Tévam nepa-
tika internetbanka, jo, kad sa-
maksa, nezini, ka ta nauda no-
nak talak, ir patieSam samak-

sats vai nav. Vinam bija svarigi
sanemt kviti, kas apliecina, ka
samaksats, un to nolikt mapi-
té. Vins teica: “Ja nu sisté-
mas nojuk, ka pieradiSu, ka
esmu samaksajis,” pastasta
dzérbenietis.

Kad vecaki vairs nevaréja
aiziet lidz pagastmajai, Evalds
darija tapat, vienmér pane-
mot kvtti, ka samaksats.

“Tagad, ja nav e-pasta, ja-
iet uz biblioteku, tur bibliote-

kars apskatas, vai ir rékins,
tad var samaksat. Ne jau
pensionariem ir internets un
dators,” pastasta E. Kei$s un
uzsver, ka bibliotéka samak-
sat rékinu var bez papildu
maksas. Paskatijies nekusta-
ma nodok]a réekina, tur mine-
tas iestades, kur var samak-
sat, un ka par pakalpojumu ja-
maksa no 50 centiem Iidz ei-
ro. “Dazkart rekinu vél nees-
mu sanémis, bet sistéma tas

jau ir. Bibliotéka tris dienas
pirms rékina sanemsanas pa-
stkastité samaksaju nekusta-
ma Tpasuma nodokli,” stasta
dzérbenietis un atklaj, ka reki-
nus, ko sanem uz sava varda,
maksa internetbanka, bet, ta
ka mantojums veél nav stajies
speéka, maksajumus, kas veél
tiek sanemti uz téva varda,
karto biblioteka. O

Lappusi sagatavojusi
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Mediju atbalsta fonds

Projektu finansé
Mediju atbalsta fonds
no Latvijas valsts
budZeta lidzek|iem

Mediju atbalsta fonda ieguldijums no
Latvijas valsts budZeta lidzekliem.
Par saturu athild projekta 1stenotajs
izdevnieciba SIA "Césu Druva”.



