4

LIELAIS NOVADS. PARMAINAS UN IZAICINAJUMI

DRUVA @ Otrdiena, 21. februaris, 2023.

*

Césu novada pasvaldibas
pern veiktaja aptauja
respondenti noradija,
ka visbiezak informaciju
par pasvaldibas darbu,
aktualitatém iegust tas
socialos tiklu kontos

un majaslapa. Laikam
pareizak butu teikt,
majaslapas, jo novadam
ir septinas pasvaldibas
majaslapas - cesis.lv un
sava ari katrai pagastu
apvienibas parvaldei.

Par digitalajiem informacijas
nodoSanas kanaliem runaju ar
Césu novada pasvaldibas Ko-
munikaciju un klientu servisa
parvaldes vaditagju KARLI
POTU.

Majaslapu
apmeklejums
pietiekami
augsts

- Septinas majaslapas, bet lie-
1a méra informacija visas dub-
Iejas. Varbut pietiek ar vienu,
jo majaslapu uzturéSana nav
pilnigi bez maksas?

- Maksajam tikai par servera
telpu jeb hostingu, kas ir aptuveni
4,5 eiro ménesi par katru majasla-
pu. Nav ta, ka viss pilniba duble-
jas, ir informacija, ko publicgjam
tikai lokalajas lapas. Sis zinas ta-
pat tiktu raditas, majaslapas jau
bija, cilveki bija pieradusi tas lie-
tot. Saglabat informativo laikrak-
stu katra teritorija nelauj likums,
tie ar1 biitu daudz lielaki izdevu-
mi, toties majaslapas varam sa-
glabat, ja cilvéku interes¢ tikai
savas parvaldes jaunumi, vins var
lastt tikai tas majaslapu. Ja visam
novadam biitu viena kopgja, kura
sapliistu pilnigi visas zinas, atra-
Sana biitu apgriitinata.

Sis majaslapas ir ka virtualie
skatlogi, un portalu apmeklétiba
rada, ka cilveki pie tiem piestaj
itin biezi. Ja redzésim, ka apmek-
[gjuma nav, protams, tas neturée-
sim, bet pagaidam tadas tenden-
ces nav.

Pozitivais, ka majaslapas par-
skatamas mobilajos talrunos, re-
dzam, ka arvien vairak izmanto
$o ierici, lai izlasTtu interes€joso.
Piem@ram, cesis.lv jau gandriz 70
procentos tiek skatita no mobila-
jiem talruniem.

Protams, cesis.lv prezent€ ka
novada galveno majaslapu, jo
tobrid ta no visam bija moderna-
ka. Tagad visas ir vienadas péc
visiem parametriem un prasibam,
kas atrunatas Ministru kabineta
noteikumos.

-Jarunajam par vienotu no-
vadu, vai atseviSkas majaslapas
pagastu apvienibam tomer to
nedaudz negrauj?

- Gribgtos cerét, ka ne, tapec
visam majaslapam ir vienota vi-
zuala valoda, ir skaidras, pama-
namas norades uz to, ka apvieni-
bas teritorija ir dala no C&su no-
vada, ka arT liela dala zinu, ka jau
minéts, ir par novada kop&am
aktualitatém.

- Kuras sadalas cilveki vis-
biezak apmeklé?

- Joprojam tie ir “kontakti”,
cilveki skatas, kurs viena vai otra

Meklet labakos veidus,
ka uzrunat auditoriju

teritorija ir atbildigs par konkré&to
jautajumu. Interesé ar1 sadala
“pasakumi”, bet Cesu majaslapa
joprojam dominé — vakances!
Biezi apmeklgé ar1 vebkameras,
un tas ir sadalas, kuram obligati
nebitu tur jabat. Bet, ja cilveki
mekIg, tas uzturam.

- Dazkart par Césu majasla-
pu dzirdets, ka saméra nepar-
skatama, nesaprotama, infor-
maciju griiti atrast.

- Majaslapas versija tika vei-
dota pirms gadiem cetriem, un
pamata tika nemts lietotaju piere-
dzes audits. Skatfjamies, ko cil-
veki meklg, rikojam fokusa gru-
pas, kuras lidzam sagrupét infor-
maciju, ka cilvékiem liktos sa-
protamak to atrast. Vadoties no
secinajumiem, tika veidota jauna
lapa. Probléma taja, ka informa-
cijas ir loti daudz un tas klust ar-
vien vairak.

Lidz manam ausim nav nona-
kusi kadi parmetumi, bet ierosi-
najumiem esam atverti. Ja kadam
ir ieteikumi, ka informaciju pada-
11t parskatamaku, labprat tos uz-
klausitu. Majaslapa ir plastiska,
varam to parveidot, ka uzskatam
par labaku.

Izlasu katru
komentaru

- Katrai apvienibas parval-
dei ir ar1 savs Facebook konts.

- To redzam ka nedaudz nefor-
malaku kanalu, ko izmantot, lai
operativi pavéstitu informaciju.
Bet paSvaldiba nav vieniga, kas
informé vietgjo sabiedribu. Re-
dzam, ka Facebook kontus veido
iedzivotaju grupas, vietgjas ko-
pienas, piem@ram, “Tev, marsne-
nieti”, “Vecpiebalga savéjiem”,
citi. Domaju, tie ienems arvien
noteicoSaku lomu gan cilvéku
savstarpgja sazina, gan sazina
starp iedzivotaju un pasvaldibu.
Neizsledzu, ka kaut kad més va-
rétu vairak domat par to, ka ini-
ciet iedzivotajus veidot tadus ka-

MAJASLAPU

PaévaIdTbas veiktaja iedzivotaju aptauja uz jautajumu -
kur ieglstat informaciju par pasvaldibas darbu, aktualita-

tém - balsis sadalijas Sadi:

M pasvaldibas socialie tikli — 78%

B informativais izdevums “Césu Novada Veéstis” - 51%
M pasvaldibas majaslapa —51%

B draugi, radi, kolégi, pazinas —47%

M |aikraksts “Druva” - 28%

M nacionalie mediji (zinu portali, TV, radio, laikraksti) — 14%
W mobila lietotne “Césis8911” - 13%

B ReTV-8%

nalus un meklét kopsaucgjus, kur
mges ka pasvaldiba varam pieslég-
ties.

Bet socialie tikli nemazinas
majaslapas nozimi, jo ta ir arT ka
informacijas arhivs. Facebook
griti atrast senakus notikumus,
majaslapas to izdarit daudz vien-
karsak.

- Sekojat Iidzi kopienu kon-
tiem?

- Ikdiena neturam atvértus, bet
fiksgjam, ja kaut kas “uzspragst”,
lai gan biezi karstie temati nav Sa-
jas grupas vai diskusiju lapas, bet
kada cilveka uzrakstitas pardo-
mas.

- Facebook kontos neatne-
mama sastavdala ir lasttaju ko-
mentari. Ka tiek reagéts uz
tiem?

- Inform&jam attiecigas jomas
specialistus, luk, ir sakrajusies
komentari, jautajumi, miisu ietei-
kums biitu darit $adi! Saprotam
arT to, ka nevar komentetajiem
atbildet ar strupu — komisija ta
noléma! Ja redzam, ka ir jéga dis-
kusiju turpinat, iesaistamies, lai
gan to daram arvien retak.
Redzam, ka cilvékiem ir loti ka-

APMEKLEJUMS 2022.gada

1.augusts - 31.decembris

cesis.lv 553 953
priekuli.lv 50 494
ligatne.lv 49 384

pargauja.lv

45 042

vecpiebalga.lv

44 720

jaunpiebalga.lv

32 261

amata.lv

29 734

reivigs viedoklis un ar saviem ko-
mentariem tikai pielejam ellu
uguni. Rezultata esam $o cilvéku
aizvainojusi vél vairak, kaut ari
vin$ pats bija uzdevis jautajumu.
Mgs atbildam, pretT sanemam V&l
ko nievajosaku par pirmo ierak-
stu, un tad domajam, vai ir vaja-
dzigi miisu komentari.

Tas, ko daram, ja ir nepieciesa-
miba, atjaunojam diskusiju atse-
viska ieraksta, ka tas bija, pieme-
ram, jautajuma par Festivala ielu.

- Komentarus izlasat visus?
- Ja, es izlasu katru komentaru.

- Kadi tiek izdzesti?

- N&! Ja runajam par Face-
book, ir ieksgjie noteikumi par
goda un cienas aizskar$anu, ja
kads lietotajs parkapj robezas,
Faceebok automatiski dzgs $o lie-
totaju un vina komentarus.

Jateic, regulari dzirdam, ka
dzésam komentarus, bet to neda-
ram. Varbit cilvéki nav pamani-
jusi, ka pedgja laika Facebook ra-
da tikai vinu algoritmaprat aktu-
alakos komentarus. Lai redz&tu
visus, jauzklikskina uz attiecigas
saites.

- Ko komentari kopuma liek
secinat?

- Viss ir vienkarsi, ne satik-
smes mierinasana, ne komunika-
cija nevar pilnigi precizi paredzet
sekas, kamér nedarisi. Tikai da-
rot, var redz&t, kas tiek pienemts,
kas né, kas izraisa aziotazu, kas —
ne.

Gribu akcentgt, ka paSvaldibai
ir tiesibas eksperimentgt. Sa-
biedribai ir jaakcept€, ka bus lie-
tas, ko pasvaldiba darts, ko pa-
mainis, un ir jauzticas pasvaldi-
bas specialistiem. Bez $adiem ek-
sperimentiem virzibas nebis, ta-
pEc pasvaldibai ir japaeksperi-
menté ar socialajiem tikliem, in-
formativo izdevumu, arT ar satik-
smes organizaciju. Viena lieta ir
kaut ko uzmodelét datora, bet pa-
visam kas cits, ka tas stradas dzi-
ve. Tapeéc aicinu sabiedribu bt
nedaudz iecietigakiem, ticiet,
neviens pasvaldiba nedoma, ka
speciali ieriebt iedzivotajiem. Ir
kadi logiski, objektivi iemesli,
kapéc pienemts viens vai otrs I&-
mums.

Pasvaldibas
un TikTok

- Tagad loti populars ir
TikTok. Ka zinams, daZi politi-
ki, pateicoties tam, pat iekluva
Saeima. PaSvaldibas komuni-
kaciju specialisti nedoma Saja
virziena?

- Tam v&l neesam gatavi, bet,
ja, tas ir nakamais izaicinajums.
Ir dazas pasSvaldibas, kas ir Saja
kanala, bet vél neesmu atradis
pieméru, par kuru varétu teikt —
ja, mums ari ta vajadzetu. Te gan
jaatceras, ka arT Facebook kanala
sakuma nebija parak daudzas
pasvaldibas. C&sim to izveidojam
pirms desmit gadiem. Tagad
TikTok uztver ka ko jaunu, ekso-
tisku, kur tikai jaunie, bet, ja pa-
nemtu Latvijas kopainu §im ka-
nalam, domaju, tur biitu parstave-
tas visas vecuma grupas.

Var jau domat, ko paSvaldibam
tur darit, bet, ja $aja kanala ir pa-
saules lielie zinu mediji, tatad vi-
ni tur saredz pienesumu.

Janem véra, ka TikTok(a) viss
ir acumirkligs, tur algoritms uz-
biivets uz taliteju, atru informaci-
jas paterinu. Tas ir 1ss video, kura
nakamaja brid1 vairs nav. Ja gri-
bam tur biit, jaspéleé p&c Sis plat-
formas noteikumiem, nevar ielikt
nekustigu bildi vai garu tekstu un
cerét, ka cilvéki uz to “pavil-
ksies”. Ta nebis!

- Vai tas nozimé, ka pasvaldi-
bai japiedava art kas vieglaks,

izklaid€josaks?
- Te varam atceréties “Jeru-
salema” dejas izaicinajumu

2020.gada, kas parnéma pasauli,
arT Latviju. Vai biju fans tam, ka
Cgsis ar pasvaldibas piekrisanu
iesaistas Saja izaicinajuma? NE,
bet, sapratu ar1, ka auditorijas at-
sauciba bis loti liela. Ja nemal-
dos, Sis Cesu video pec skatljumu
skaita krietnu laiku bija lideros.
Varam likt stadiona parbiives pla-
nus, video atskatus, bet, izradas,
cilvekiem patik “Jerusalema” de-
ja. Tatad ir nedaudz jaspéle péc
noteikumiem, ko prasa sabiedri-
ba. Protams, ne pilniba, bet to ne-
var ignorét.

Mums, komunikaciju speci-
alistiem, jaseko lidzi, kas miisu
joma notiek pasaulg, jamekle la-
bakie veidi, ka uzrunat auditoriju.
Nevar s€dét un paSapmierinati
teikt, ka viss ir labi, jo, luk, arT
aptauja rada, ka ar socialajiem
tikliem varam sasniegt visvairak
auditorijas. Tas viss atri var mai-
nities. U
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