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Gada sakuma rakstijam, ka
Cesu novada pasvaldiba
pasifijusi petijumu par klientu
vajadzibu izpeti. Tas tika
raksturots ka meéginajums
iekapt klienta kurpes, lai
uzlabotu pakalpojumu kvalita-
ti. Péetijums nosledzies, tapec
“Druva” aicinaja uz sarunu $is
iniciativas autori - Césu
novada pasvaldibas
administracijas vaditaju

IEVU GOBU.

JANIS GABRANS

Sajutu kardiogramma

[.Goba stasta, ka ideja par §ada
pétijuma nepiecieSamibu radusies
pern valsts un pasvaldibu darbi-
nieku konference “Celtspgja”, ku-
ra runats par valsts parvaldi, par
to, ka mainas cilveku paradumi,
ka darbiniekiem jareagé uz $im
parmainam: “Proti, vai saprotam,
ko péc misu domam klientiem
vajag. Esam pateikusi, ka Ce&sis ir
izcila vieta dzivoSanai, klientiem
draudziga pasvaldiba, bet tas ir ti-
kai miisu viedoklis. Vai zinam, ko
misu klienti vélas, vai vini to sa-
nem; vai piedavatos pakalpoju-
mus var sanemt &rti un raiti, vai
gribétos nedaudz citadak.”

Sakot petfjumu, atklajies, ka
pasvaldiba pat netiek apkopota in-
formacija, kas ir popularakie pa-
kalpojumi, par ko iedzivotaji inte-
res€jas. Vispieprasitakais pakal-
pojums ir bérnudarzi, proti, ka
pieteikt bernu bérnudarza. Otrs —
jautajumi par nekustamo ipaSu-
mu, nodokliem, tresais — iedzivo-
taju deklaresanas. Pie popularaka-
jiem minami arT jautajumi, kas
saistas ar bivniecibu.

Petfjuma veicgji vispirms inter-
ve&ja pasvaldibas darbiniekus, kuri
strada atbilsto$ajas nodalas, lai
noskaidrotu, ko cilveki jauta, ka-
das atbildes sanem. P&c tam inter-
vEja iedzivotajus — uznémgjus,
jaunas maminas, pensionarus un
citus, lai noskaidrotu, kadus pa-
kalpojumus vini vélas sanemt, cik
viegli tos sanemt, kas varétu bt
citadi.

“Tad kopa ar nodalu darbinie-
kiem tika veikta ta saukta dizaina
domdsanas darbnica, taja pasi
meginajam sanemt pakalpojumus
novada pasvaldiba. Darbojos gru-
pa, kuras uzdevums bija noskaid-
rot, ka pieteikt bernu bernudarza.
Veidojam tadu ka kardiogrammu,
att€lojot katru soli, ko cilvéks da-
ra, ko taja mirklt doma, ka jitas.
Tiesi §1s domas, sajutas ir noteico-
§as, lai cilveks te justos labi. Ta
bija interesanta pieredze, kas lava

"Druva" sazinajas ar
daziem cesniekiem, lai
noskaidrotu, ka vini verte
komunikaciju ar pasvaldibu.

ILZE DUMBRE, triju b&rnu mami-
na: "Pieteikt bérnu bérnudarza jau
tagad viegli. Kad registréjam mazo
dzimtsarakstu nodala, uzreiz aizpil-
dam iesniegumu par bérnudarzu,
jaundzimusais tiek ieregistréts rinda.
Péc tam sanemam veéstuli, ka esam

UZLABO KLIENTU APKALPOSANU

PaskatTtie_s Uz Sev
no malas Jeb
dizainét domasanu

Cesu novada paSvaldiba pilnveido iedzivotajiem sniegto pakalpojumu piegjamibu,
uzlabojot to gan virtualaja vide, gan klatienes klientiem

mPARMAINAS. Césu novada pasvaldibas &ka mainijusies ne tikai klientu apkalpo$anas centra atraanas
vieta, bet arT palielinajies taja sniegto pakalpojumu apjoms, un nakotné iedzivotaji tur varés sanemt vél
plasaku informaciju un pakalpojumu klastu.

uz visu paraudzities citadi. Bija
interesanti atklajumi. Pieméram,
ja Google mekletaja ieraksta “ber-
nudarzs Cesis”, izlec saites uz
“Druvas” rakstiem par bérnudar-
zu problematiku. Bet tas nav tas,
ko cilveéks grib sanemt, ierakstot
Sadus atsléegas vardus. Ga-
rastavoklis vinpam jau mainas uz
slikto pusi. Tad vin$ atver Césu
novada pa$valdibas majaslapu, art
ta nav parak parskatama. Atrod
kontaktus, iesp&jams, ar pirmo
reizi nevar sazvanit 1sto specialis-
tu, nakas térét laiku, kamér to iz-
dara. Ta, veidojot visu procesu,
sapratam, ka solu ir krietni vairak
neka vajadz€tu. Vieta “kardio-
gramma”, kur cilvéka garastavok-
lis nokrit leja, parada, ka tas ir va-
jais punkts un pie ta jastrada.”

No otras puses

Ta soli pa solim iets cauri pas-
valdibas sniegtajiem pakalpoju-
miem, atklajot un fiks€jot vajos
punktus, saskatot iesp&jas. Pe-
tljuma gaita paradijies, ka cilveki
vairak pakalpojumu vélgtos sa-

rinda. Protams, nav zinams, vai rin-
da pienaks gada, kads noradits ie-
snieguma, un vai tiksim taja darzina,
ko izvéléjamies. Ceru, ka kaut kad
sanemsim art konkrétaku informaci-

ju. Var jau rindai sekot art majaslapa.
Reiz zvaniju pasvaldibai, lai noskaid-

rotu, kapéc rinda esam tik talu, tad

gan paskaidroja, ka ta esot konfiden-

ciala informacija.

Ta ka gimené aug tris bérni, lab-
prat sanemtu informaciju, ko varam
izmantot kd daudzbérnu gimene.
Nezinu, vai pasvaldibai tas jadara,
bet bitu pattkami, ja mds tapat vien
kadreiz atcerétos, jo bérni tacu bus

nemt digitalaja vide. Ar1 tagad tas
iesp&jams, bet nav parak e&rti,
klients saka - labak aizbrauk$u uz
domi. Cilveki grib stradat digita-
laja vidg, arvien vairak tam lieto-
jot viedtalrunus. Statistika rada,
ka pasvaldibas majaslapu, izman-
tojot mobilo lietotni, skatas 44
procenti apmekl&taju, un $is skaits
palielinas.

Rezultata petijuma veicgji iede-
vusi paSvaldibai cela karti, ka
pilnveidot majaslapu, klientu ap-
kalposanas centru, darbinieku
macibas.

“Sobr1d stradajam pie trim lie-
tam,” stasta I. Goba. “Viena - tur-
pinam attistit So dizaina domasa-
nu. Parvalzu vaditajiem bija iz-
braukuma seminars, kura laika
Gulbenes novada pasvaldiba me-
gingjam pieteikt bérnudarza bér-
nu, sanemt socialo dzivokli un ie-
gt atlauju nozaget koku. Sipiere-
dze bija loti noderiga. Taja mirkli,
kad zvani pilnigi nepazistamiem
cilvekiem, situacija paradas cita
gaisma. Cesis esam pieradusi, ka
par konkrétu jautajumu jazvana
konkr&tam cilvékam, bet, ja ne-
vienu nepazisti, viss ir citadi. Ta ir

nakamie §Ts pilsétas veidotaji.”

Césnieks AGNIS ELPERIS, uzné-
méjs: “Komunikacija ar pasvaldibu
notiek divos veidos vai divos lTme-
nos. Ja jautajums ir vienkarss, nav
steidzams, komunicéju, rakstot
e-pastu vai piezvanot. Atbildi sane-
mu saméra atri. Ja ir kas neatlie-
kams, zinu, kam jazvana, lai nokar-
totu konkréto jautajumu iespé&jami
1saka laika. Tada ir mazpilsétas spe-
cifika, ka visus pazistam, zinam,
kam jazvana. Ta€u bez pasas vaja-
dzibas So komunikaciju tomér neiz-
mantoju.”
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lieliska iejusanas klienta ada.
Jutam, kur atbild laipnak, kur ne-
laipnak, kura bridi nacas pado-
mat, kap&c jadara lieki soli, ja va-
réja risinat vienkarsak. Sadi var
saprast, kur kaut kas, iesp&jams,
arT pie mums nav ta, ka vajag.
Nedrikst aizbildinaties, sakot - va-
jag izlasit saistoSos noteikumus,
tajos viss pateikts! Ta nav pati
vieglaka lasamviela, bet cilveki
grib skaidribu un konkrétibu.”

Parmainas sakusas

Jautata par lielakajiem ieguvu-
miem, administracijas vaditaja
min domasanas mainu, proti, dar-
binieki sak skatities uz jautaju-
miem no otras, no klienta puses:
“Piekritu, ka mainit domasanu
nav vienkarsi, bet nav arT neiespe-
jami. Tas jatren€, un minetas di-
zaina domdasanas darbnicas loti
palidz.”

Lai arT kopuma izmainas bis ji-
tamas ilgaka laika posma, jau ta-
gad notikusas dazas parmainas,
Ipasi pec jaunas majaslapas izvei-
doSanas.

GINTS ELIASS, Vaives pagasta
iedzivotajs: “Visos jautajumos kon-
taktéjos tikai ar pasvaldibu CésTs,
nemekléju atbildes pagasta parval-
dé. AtziSos, Tsti neizprotu tas nepie-
cieSamibu. Ja bijusi vajadziba kaut
ko uzzinat, problémas nav bijusas.

“Kopa ar darbiniekiem uz papira
uzzim&jam pasvaldibas eku. Tad
tie, kuriem ikdiena ir saskarsme ar
klientiem, néma sarkanas lapinas
atrodas vinu kabinets. Savukart
tie, kuriem ikdiena nav saskares
ar klientiem — dzeltenas. Kad pa-
skatfjamies uz redzamo ainu, at-
klajas, ka sarkanas lapinas parsva-
1a ir otraja un treSaja stava, un pa-
§i darbinieki saprata, ka tas nav
pareizi. Tagad veiktas parmainas:
pirmaja stava ir klientu apkalpo-
Sanas centrs, biivvalde, nodoklu
inspektors, lai klientam nav jastai-
ga un jamekle, kura stava, kura
kabineta séz vajadzigais specia-
lists. Tas ir mazs, bet vajadzigs so-
lis, un ar $adiem soliem jaturpina
iet uz prieksu.

Parstruktur&jam arT klientu ap-
kalpoSanas centra darbibu. Lidz
§im tas vairak bija iesniegumu
pienemsanas punkts, tagad taja
jau var veikt maksajumus, dekla-
rét dzivesvietu. Patlaban strada-
jam, lai apmekl&taji tur varétu sa-
nemt vél plasaku informaciju un
pakalpojumu klastu. Tadgjadi ie-
dzivotajs netiks satits no kabineta
uz kabinetu, turklat arT specialisti
tiks atslogoti no informacijas
sniegSanas funkcijas. Nakotng ie-
dzivotajs klientu apkalpoSanas
centra vienkopus sanems infor-
maciju, kas jadara, lai, piem&ram,
uzbuvetu Zogu ap maju, vai kas
jadara ar bistamiem kokiem kop-
IpaSuma. Vinam tapec nebis jaiet
uz Biivvaldi vai IpaSumu apsaim-
niekoSanas parvaldi,” stasta I.
Goba.

Liela uzmaniba pieversta jaunas
majaslapas izstradei, lai ta klitu
par klientu apkalposanas “lodzi-
nu” 24 stundas diennaktt un septi-
nas dienas nedela. Lai ta biitu ne
tikai vieta, kur iegtit informaciju,
bet, lai taja cilvéks varétu daudz
ko izdarit, neizejot no majas.
Viens no jautajumiem, kas jarisi-
na, ir - vai majaslapa dod informa-
ciju, ko taja mekle? Tiek domats
par atslégas vardiem, ko cilveki
izmanto, mekl&jot sev vajadzigo.
Pieméram, oficialaja valoda ir
pirmsskolas izglitibas iestade, bet
sarunvaloda visi saka - bérnu-
darzs. Tatad janodroSina, lai cil-
veks, meklgjot bernudarzu, no-
naktu pie pirmskolas izglitibas ie-
stades.

“Petijums paradija, ka cilvekiem
svarigi saprast, cik gar§ katra jau-
tajuma risinasanas process, kura
vieta §aja procesa konkréetaja bridi
vinu iesniegums ir. Gribam, lai
jaunaja majaslapa varétu §im pro-
cesam izsekot. Izstradajot majas-
lapu, jasaprot, ka viss attistas
strauji, jadoma, ka miisu pakalpo-
jumus izmantos paaudze, kas ta-
gad vel iet skola. Ta ir paaudze,
kas doma un darbojas pavisam ci-
tadak neka més.

Sis ir un bis gar§ process, bet
jau redzam, ka miisu ieceres un
Iidz $im paveikto novérte. Pie-
méram, Valsts kanceleja ar intere-
si ir uztvérusi miisu planus un ir
gatava izmantot misu pieredzi
nakotng.” 4

Censos sazinai izmantot internetu,
viss strada veiksmigi. Vienmér esmu
sanémis skaidrojumu, kas jadara,
pie ka javérsas. ArT jautajumi, kas ja-
karto ar Bavvaldi, veiksmigi atrisina-
ti. lesp&jams, man nav bijusi parak
daudz vai parak sarezgiti jautajumi,
bet visu izdevies noskaidrot.”
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