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BIBLIOTEKAM JAUNI PIENAKUMI

DRUVA @ Tresdiena, 9. februaris, 2022.

Vairékos Césu novada pa-
gastos — Dzérbenég, IneSos,
Kaivé, Taurené, Zosénos,
Marsnénos — no §1 gada pas-
valdibas pakalpojumi pieejami
pagastu bibliotékas. Janvara sa-
kuma 70 Kaives pagasta iedzivo-
taji nosatija Césu novada domei
vestuli, iebilstot pret parmainam,
ka pasvaldibas pakalpojumus
turpmak pagasta sniegs nevis
Tpass specialists, bet biblioteka-
re.

Kads bijis pirmais ménesis
jaunajas pasvaldibas pakalpoju-
mu sniegSanas vietas — pagastu
bibliotékas? Te tagad var iesniegt
priekSlikumus, stdzibas, jautaju-
mus un iesniegumus Césu nova-
da pasvaldibai, ka art veikt ko-
munalos, nekustama TpaSuma
nodokla un citus naudas maksa-
jumus. Katrs iesniegums vai
maksajums uzreiz tiek registréts
pasvaldibas vienotaja sistéma,
un attiecigais domes specialists
sanem informaciju.

Dokumentu originali vélak tiek
nogadati domé Cés’s.
L1dz Sim tada pieredze jau biju-

si Vaives pagasta Ridzenes bib-
lioteékai. Savukart Taurené biblio-
tekare veic Valsts un pasvaldibas
vienota klientu apkalpoSanas
centra specialistes pienakumus,
[Tdz ar to pieejami ne tikai pasval-
dibas pakalpojumi.

ledzivotajiem mainijies ieras-
tais. Nav jadodas uz pagastmaju,
bet gan bibliotéku. Bibliotekares
pamazam apgust jaunos piena-
kumus un ar darbiem tiek gala.
Ja ko nezina, sazinas ar kolé-
giem, noskaidro. Katra pagasta
iezimé&jas sikas, laika gaita atrisi-
namas problémas. Aizvien vaira-
kos klientu apkalpo$anas centros
-bibliotékas - nav iespéjas izdru-
kat sadarbspéjigos sertifikatus,
par kuriem intereségjas ne viens
vien. Apvienibas ar pielaides no-
kartoSanu nepiecieSamajam datu
bazem nesokas. Ja klientam nav
internetbankas, bibliotekars pali-
dzét nevar. Vai sertifikati vairs
bis aktuali pec ménesa, radis
valdibas lémumi. Zosénos,
Kaivé un Inesos bibliotekas atro-
das éku otraja stava, tadé| ne vi-
siem apmeklétajiem ir érti pieeja-
mas. 4

PIEREDZE

Iedzivotaji
pamazam pienem

Césu novada Vaives pa-
gasta iedzivotaji pasvaldibas
pakalpojumus jau no 2019.gada
septembra var sanemt Ridze-
nes biblioteka. Pakalpojumu
centra specialiste JANA SU-
KURE atzist, ka cilveki atri
pieradusi, jo, pirms biblioteka
saka sniegt pasvaldibas pakalpo-
jumus, par to runats, skaidrots
iedzivotaju sanaksmés. “Veca-
kiem cilvékiem jebkuras par-
mainas pienemt griitak. Aizvien
ir tadi, kuri ar to nav apmierina-
ti, bet lielaka dala pien€musi un
biblioteéka nokarto visu, kas kar-
tojams pasvaldiba. Tie, kuri So
iesp€ju izmanto, ir gandariti, ka
nav jabrauc uz C&sim,” atklaj
bibliotekas vaditaja.

Biblioteka maksajumus pie-
nem tikai ar bankas norgkina

karti, ne skaidra nauda. J.
Sukure verte, ka tas problémas
rada vienreiz divreiz gada, bet
arT to var atrisinat. J.Sukure pie-
bilst, ka biezi iedzivotaji zvana,
interes&jas, ka risinat kadu ar
pasvaldibu saistitu jautajumu.

Bibliotekare izstasta, ka visu
var izdarTt gan biblioteka, gan
Cesis, gan elektroniski. “Ja
klientam ir internetbanka, kopa
nokartojam, kas kartojams,
mans uzdevums tikai paradit ce-
lu, pa kuru jaiet,” teic J.Sukure,
atklajot, ka arT sakt sniegt pas-
valdibas pakalpojumus nebijis
sarezgiti, jo jau lidz tam vietgjie
cilveki nakusi uz biblioteku pec
padoma par interneta izmantosa-
nu un daudziem bijis japalidz.
Pagasta parvaldes vaditaja regu-
lari dokumentus papira formata
aizved uz domi. Q

Vienadosana neder

Césu novada domes
priekSsedetaja vietnieks
AINARS STEINS atgadina,
ka vienmér, sakot ko jaunu, at-
klajas kadas nepilnibas. Darba
gaita tas tiek noverstas.

“Tehnologiju laika ir sapro-
tami, ka aizvien mazak izmanto-
jam papiru. Tacu reali, lai pie-
nemtu vienu vai otru lémumu,
dokuments papira formata ir
vajadzigs. Dokumenti papira
formata pavisam neizzudts, tacu
uz papira rakstita neesamiba ne-
drikst ierobezot 1émuma pie-
nemsanu, jo viss, kas ir papira
formata, ir ari elektroniski. Cik
biezi dokumenti janogada CesTs,
par to vél vienosimies, bet spe-
ciali braukt nebiitu lietderigi.
Vertejam, ka iespgjami atri visu
izdarit,” stasta A.Steins. Vins ari
uzsver, ka apvienibu parvaldes
karto, lai pagastu klientu apkal-

posanas centros varétu izdrukat
“Covid — 19” sertifikatus.

“Neesmu piekritgjs uzska-
tam, ka visu var vienadot. Katra
pagasta ir cita situacija, un ba-
tiskakais ir - pakalpojuma pie-
ejamiba nedrikst klut sliktaka,
tai jabut labakai vai vismaz ta-
dai ka I1dz §im. Otra svaru kausa
ir, cik tas maksa. Katra situacija
ir individuala, viens variants vi-
siem neder. Kopa ar parvalzu
vaditajiem jalemj, ka darft.
Vertesim, ka bibliotékas strada,
ka sniedz pakalpojumus. P&c da-
ziem ménesiem redz€sim, jo ie-
dzivotaji saks maksat nekustama
Tpasuma nodokli, cik daudzi to
veiks klientu apkalpoSanas cen-
tros klatieng,” viedokli pauz
A.Steins, atgadinot, ka liela no-
zime ir tam, ka Iidz $im bijis pa-
gastos, ka pierasts, kadas ir tra-
dicijas. Tas jarespekte, arT kaut
ko uzlabojot. Q

Sikumi vel neskaidri

Bibliotekﬁres nav tikai pas-
valdibas pakalpojuma sniedzgjas,
arT konsultantes, kuras var pastas-
tit, pie kura pasvaldibas specialis-
ta kada konkréta jautajuma javer-
Sas. Ipasi biezi ir jautajumi- kur
un kad satikt socialo darbinieku.
Vini noteiktas dienas pagastmajas
pienem apmekl&tajus.

Biezak maksa ar
skaidru naudu

“Tas ir kas jauns, tie ir papildu
pienakumi,” saka IneSu bibliote-
kas vaditaja Anita Katlapa un uz-
sver, ka jauna sist€ma apgiita, at-
liek tikai stradat. JanvarT pienem-
ti ne vairak ka pieci iesniegumi
domei. Inesiesi vairak veic skaid-
ras naudas maksajumus, neka no-
rekinas ar bankas karti. “Pateikt,
cik laika paiet viena klienta apkal-
posanai, nevar. Nav jau ta, ka at-
nak un iesniedz jau uzrakstitu ie-
sniegumu. Klients tepat arT izdo-
ma, kas un ka jaraksta. Iesnie-
gumi bijusi par zemes nomu, pie-
prasijums péc dokumentu kopi-
jam. Ja ir jautajumi, uz kuriem ne-
varu atbildét, piezvanu attieciga-
jam domes specialistam vai iedo-
du klientam vina talruna numu-
ru,” pastasta bibliotekas vaditaja
un piebilst — nereti kads saka, ka
lidz Vecpiebalgai tikai pieci kilo-
metri, var tacu visu nokartot tur,
bet veciem cilvékiem lidz tai no-
kltt nav  vienkar$i. “Un ar to
pasvaldibai jarekinas. Daudziem
bérni, mazbérni dzivo citur, nevar
palidzgt nokartot ikdienas lietas.
Cilveki pamazam pierod pie jau-
nas kartibas,” pardomas izsaka
A Katlapa.

Ne visi zina,
kas mainijies

Kaive biblioteka atrodas otra-
ja stava, bet iedzivotaji pakalpo-
jumus sanem pirmaja. “Kad kads
atnak, vin$ vai nu piezvana, vai, ja
uz vietas ir saimnieciskais darbi-
nieks, vins padod zinu, tad eju le-
jaun apkalpoju. Ir dators, pargjais

nepieciesamais. Ja apmekl&taju ir
tik maz, tad tas nav grati,” stasta
bibliotekas vaditaja Maija Bur-
jote. Pasvaldiba piedavajusi, ka
var€tu biblioteku parcelt uz pirmo
stavu, iesp&jams, ar laiku tas vare-
tu notikt,” veérté bibliotekare.
Vispirms telpas jaremontg, un vis-
maz Sogad tas netiks darfts.

Kaivé no komunalajiem pakal-
pojumiem ir jamaksa tikai par
udeni, un arf tas tikai dazu centra
maju iedzivotajiem. “Ne viens
vien brinjies, jo par jauno kartibu
nebija dzirdgjis. Daudzi jauta, ka-
pec notikusas tadas parmainas,
kas bis labak. Iesniegumi bijusi
par nekustama Tpasuma nodoklu
atlaidém, pasSvaldibas darbinieki
rakstfjusi par atvalinajuma pie-
SkirSanu. Katram savas vajadzi-
bas. Tacu nav bijis jautajumu, uz
kuriem nav izdevies rast atbildi,”
stasta M.Burjote un piebilst, ka
viens kaiv@nietis jau samaksajis
nekustama TpaSuma nodokli, kar-
tojot maksajumu par Gideni, siste-
ma jau redzams, cik par IpaSumu
jamaksa, kaut vel nav sanemti pa-
zinojumi. “Par So iesp&ju vins bija
loti priecigs,” bilst klientu apkal-
posanas centra specialiste.

Pagasta klientu apkalpoSanas

centra specialistei kaivéniesi ari
zvanijusi, lai paustu neapmierina-
tibu, ka nav iztiriti celi. M.
Burjote uzsver, ka vietgjie jau zi-
na, kam jazvana, ja nu kads ir loti
neapmierinats, tad informe pagas-
ta klientu apkalposSanas centru.
M.Burjote atzist, ka pagasta ie-
dzivotaju skaits aizvien sartk.
Pedgjie divi gadi izmainijusi ik-
viena ikdienu. “Cilveki kluvusi
piesardzigaki, mazak kontaktgjas,
mekIg iespéjas, ka kaut ko nokar-
tot, nesatiekot citus. Jaunajai pa-
audzei pakalpojumu centri nav
nepieciesami, vini tiek gala pasi.
Senioriem, kuriem uz vietas nav
bérnu vai mazb&rnu, pakalpoju-
mu pieejamiba pasu pagasta ir
svariga,” viedokli pauz kaivénie-
te. Aizvien ne vienam vien aktuali
ir tikt pie izdrukata “Covid — 19”
sertifikata. Ta ka klientu apkalpo-
Sanas centra, ja apmekletajam nav
internetbankas, to izdarit nevar,
izlidz gimenes arsts.

M. Burjote atzist, ka, apgiistot

jaunas prasmes, brizam var ap-
jukt, vai ir bibliotekare vai pasval-
dibas pakalpojumu sniedzgja.
“Japaiet paris ménesiem, tad jau
darbs biis noteikta ritma. Sapro-
tams, ka stkumi vel neskaidri gan
man, gan iedzivotgjiem. Jatu, ka
pietriikst laika radoSumam, ir ide-
jas, kuras gribas biblioteka Tste-
not. A1 ierobezojumu laiks trau-
cg,” teic M.Burjote.

Bus erti
iedzivotajiem

Zoseénu pagasta bibliotekas va-
ditaja Irene Prise atzist, ka ga-
diem pagasta iedzivotaji pieradusi
visu nokartot pie parvaldes vadi-
tajas, bet tagad janak uz bibliote-
ku. Tas radijis apmulsumu. “Uz
biblioteku pa kapném nav viegli
tikt. Veciem cilvékiem uzkapt
griti. Blis remonts, un biblioteku
parvietos uz pirmo stavu. leeja
biis pa galvenajam durvim, vares
iebraukt arT ar invalida ratiniem.
Cilveks, kuram ierobezota parvie-
tosanas, jau tagad var izmantot iz-
saukuma pogu, tacu es varu iziet
ara apmainit gramatas, bet ne pie-
nemt maksajumus,” pastasta
[.Prise.

Zosenos visi iedzivotajiem ne-
piecieSamie pakalpojumi, ieskai-
tot kulttiras norises, biblioteku, ka
ar krajaizdevu sabiedribu un gi-
menes arsta praksi, sanemami
viena €ka. Kad biblioteku parcels
uz lielakam telpam pirmaja stava,
[1dz8ingja atraSanas vieta noderes
pasdarbniekiem un makslinie-
kiem pirms un p&c uzstasanas.

“Vel macos, daudz nezinama.
Kolggi palidz ar padomu. Ir jauns
dators, sistema strada. Tikai, pie-
méram, pirmdien trTs stundas ne-
bija interneta savienojuma, bet tas
nav parsteigums, parravumi no-
tieck diezgan regulari,” stasta
klientu apkalposanas specialiste.
Pagaidam nav arT skaidrs, ka do-
kumentus papira formata nogadat
uz C&sim, cik biezi tas biis jadara.
Un dienas, kad uz Césim jabrauc
bibliotekas vaditajai, apmekl&taji
nevares sanemt art klientu centra
pakalpojumus. 4

Zemnieki seko lidzi laikam

un tehnologijam

ANDRIS POLIS ir zem-
nieks Inesos. Vins atklaj, ka pa-
gastmaja nav bijis jau paris gadu.
“Mana dzivé nekas nemainijas ne
tad, kad izveidoja Vecpiebalgas
novadu, ne tagad. Attalums no
majas I1dz Inesiem vai Vecpie-
balgai vienads. Kops visu var sa-
maksat interneta, pasvaldiba ne-
ko neesmu kartojis,” stasta A.Po-
lis. Vins atgadina, ka jau cara
laika bijis dekrets, ka pagastiem,
lai cik tie lieli vai mazi, jabtt
paspietickamiem, jasavac nodok-
los tik daudz naudas, lai pastave-
tu. “Tagad, ja nav naudas, to ie-
dod. Vai tas ir pareizi? Mazie pa-
gasti sevi no kartes ir nosvitroju-
§i. Inesos tacu neka nav — ne sko-
las, ne pasta -, ko dartt parvaldei.
Ja tas nebus, vai dzivosim slik-
tak? Teikt, ka kaut kas butu
sliktak, nevar, ka kaut ka triktu,
nevaru. Izskatas, ka parak apdali-
ti neesam. P&cpusdiena arT cel§
pat $aja trakaja laika ir iztirits, sa-
protu, ka uzreiz visus celus nevar
iztirit. Redz€sim, cik deviga no-
vada vadiba bis nakotng, ” par-
domas izsaka inesietis.

A.Polis uzsver, ka tehnologi-
jas attistas, tas maina ikdienu.
Savulaik, kad katrs gaja uz pa-
gastmaju maksat nodoklus, kartot
lictas, vismaz pagasta darbinieki
redzgja iedzivotajus, sarunas uz-
zinaja, ka kuram klajas. Dzive
mainijusies. “Vienigais, kas rada
bazigu, un ta ir mana pieredze,
kaut visas uzskaites sistémas
stradatu, ka nakas. Kad veidoja
jauno uzskaites kartibu Vecpie-
balgas novada, sisteémas kliidas
del vairakus gadus biju paradnie-
kos par daziem santimiem. To
vargja nokartot, tikai aizejot uz
kasi un samaksajot, nevis elek-
troniski. Jacer, ka tadu kladu ta-
gad nebds, ir tacu daudz kas mai-
nijies,” stasta A.Polis.

EDGARS ZIEDINS visu
miizu nodzivojis Zosénos, saim-
nieko savas “Gaujas Magonas”.
“Ko pats vari izdartt, tas tev ir,”
vins uzsver un dalas pardomas:
“Ko man no pasvaldibas vajag?
Neko, iznemot celu, pa kuru varu
aizbraukt, kur vajag. Sajos gados
neviens nav interesgjies, ka zem-
niekiem klajas, ko vajadzetu. Ar
cilvekiem ikdiena vairak bitu ja-

runa, lai jutas piederigi. Nododu
pienu, kopju lopus, stradaju. Ja
arT aizeju uz krajaizdevu sa-
biedribu vai bibliotéku, nevienu
bez darbiniecém tapat nesatieku.
Zoseni ir tuksi, jaunu cilvéku ik-
diena pagasta nav, atbrauc tikai
brivdienas. Vecie cilveki nekur
nebrauc, viniem tikt [1dz pagast-
majai jau ir notikums. Tiem, kuri
lictas karto interneta, nav problé-
mu un nav svarigi, kadus pakal-
pojumus var sanemt pagasta, ka-
dus Cgsis vai Valmiera.” O
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