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llze Kalnina

Cils stabila un atbildigi vei-
dota ir socialas drosibas un at-
balsta sistéma Latvija? Ir veilitas
aptaujas, un lielalka dala sabied-
ribas ir atzinusi, ka parsvara
palaujas tikai uz sevi, savu un
savas gimenes varésanu, cen-
Soties nodro$inat labklajibu So-
dien un socialas drosibas spilve-
nu nakotnei.

Ka Latviju padartt par valsti,
kura iedzivotaji batu droSi par
ritdienu - nebaidttos saslimt,
zaudét darbu, nespét samak-
sat rékinus, kreditus, palikt bez
jumta virs galvas, nebaZitos par
bérnu nakotni? Kur cilvéki meklé
informaciju par to, kads atbalsts,
pakalpojumi un palidziba piena-
kas, ja dzive apmetusi kileni?
Daudz jautajumu, un daudz at-
bilzu. Daudz viedok]u un infor-
macijas avotu.

ValstT ir likumi, pasvaldibas
izstradati noteikumi, lai sociala
atbalsta tikls iedzivotajiem bitu
pietiekami izturigs. Tacu sabied-
ribas lielaka daja par 37 atbalsta
battbu un shtibu nezina. Vai cil-
vékus sociala dro$iba un taisni-
gums neinteresé? Interesé gan.
Ir dazadi un tehnologiju laikmeta
stipri vienkarsi veidi, ka jautat
un gut atbildes. Vai vienmer tiek
uzzinata un izprasta patiesiba,
vai art pretl sanemtas viltus zi-
nas? Notiek dazadi.

Izselko pensiju
(ne)izmainam

“No 1. jalija stasies spé-
ka izmaipas likuma “Par valsts
pensijam”. Tapéc no 1. jilija
tiks paaugstinats piemaksas
pie pensijas apmérs par vienu
darba staza gadu, kas uzkrats
Iidz 1996. gada 31. decembrim,”
- $ada Labklajtbas ministrijas sa-
gatavota informacija bija ievie-
tota ne viena vien regionalaja
laikraksta vasaras vidd. Turpat
arT ministrijas skaidrojums, ka
izmainas skars tos seniorus, kuri
I[idz minétajam datumam bija sa-
sniegusi vecuma pensijai nepie-
cieSamo vecumu un viniem tapéc
tika pieSkirta vecuma vai invali-
ditates pensija. Nevis viltus, bet
laba zipa, vai ne?

llgu maZu dzivojoSie seniori
bija gandarfti, jo svarigi bija uz-
zinat, ka beidzot novértéts arl
vinu garais darba miZs. Tadu
oficiala informacija jau péc paris
nedélam parvértas “par karté-
jo soltjumu, kas netiek pildits”.
Kapéc? Daudzi pensionari, sane-
mot jdlija pensiju, gaidito lielalko
naudinu savos makos neierau-
dzija. Seniori bija rapigi sekojusi
ITdzi pozitivajam zinam un céla
trauksmi par, vinuprat, “meligas
informacijas izplatiS$anu un kar-
téjo tautas apzagSanu”. Pensio-
nari izteikumos bija dailrungi,
redalciju telefons lkarsts. Ka
radas “viltus zina”? Bija notiku-
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Atbalsta _p!ecu
melkléjot

Prasme iegut informaciju, to apstradat un salidzinat ir jamacas. Seniori, kas ir draugos internetu,
atzist, ka labprat izmanto oficialas vietnes, art jautajumu un sarunu forumus. Tacu interneta
lietotaji nepiekrit, ka viss vajadzigais vienmer ir klikS§ka attaluma, jo informacijas kritiska

izvertésana ir sarezgits process.

UZZINAI

— Visvairak par valsts noteiktajiem pabalstiem un atlidzibam var
uzzinat Valsts socialas apdroSinaSanas agentiiras majaslapa www.vsaa.
gov.lv. Tur ari sadala “Viegli lasit”, kur atseviski sagatavota informacija

dazadam meérkgrupam.

— Vietne, kur dazadus pasvaldibas un valsti kartojamus jautajumus

risinat e-vide, ir portals /atvija.lv.

— Informacija par veselibas apripes pieejamibu un pakalpojumiem
sistéma e-veseliba.lv. Vietné ari sadala “Biezak uzdotie jautajumi”.

- Arpus elektroniskas telpas: VSAA, NVA, VID filiales, valsts un
pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri.

si kldda komunikacijas kédé ar
sabiedribu, domajot, ka cilvéku
atminas pavediens ir spilgts un
sniedzas pat 20 gadu sena pa-
gatné.

VSAA Valmieras regionalas
nodalas vaditaja Dzintra PuZule
detalizéti paskaidroja: “Ja pen-
sija bija pieSkirta ITdz 1996. gada
31. decembrim, bet pensionars
turpindja stradat un 1999. gada
izmantoja ta laika likumdoSa-
nas iesp&ju “pieskirt pensiju no
jauna”, Iidz ar to palielinot savu
pensijas apméru, tad $ados gadr-
jumos par pensijas pieSkirSanas
datumu tiek uzskatits 1999. gads
un personai nepienakas pie-
maksas palielinajums, bet ta sa-
glabajas lidz$inéja apméra.” Loti
daudzi seniori par to, ka raksti-
jusi kadu iesniegumu par “pen-
sijas pieSkirSanu no jauna” bija
jau sen aizmirsusSi. Nebutu liekas
trauksmes, ja tie, lsuri daudz ru-
naja par labajam parmainam un
zinaja “parpieSkirsanas faktu”,
par to bitu sabiedribai atgadi-
najusi. Jezga bitu mazaka, bet
minétais gadijums ir tikai viens
no tiem, kas liek aizdomaties,
cik sociala drosiba un taisnigums
cilvékiem ir nozimigs. Tapat §T

nebija vésts socialajos tiklos
no teju nezinama lietotaja, kas
solttu labaku dzivi, laimtbu un
pilnibu un dingétu klikski péc
iespéjas lielakam informacijas
lietotaju skaitam.

DiemZél oficiala zipa, kuras
mérkis bija labs un céls, bija par-
vértusies par “burbuli”.

Soljumus piepem
par patiesibu

Lidzigi var vértét kadas citas
informacijas pieejamibu oficiala
majaslapa. Neviens jau laikam
nav skaitijis, cik klikSku un cik
unikalo skatljumu oktobra sa-
kuma tika veilti Centralas véle-
§anu komisijas interneta vietné,
kad Latvija gatavojas 13. Saei-
mas véléSanam.

Socialie tikli virmoja, jo bija
partijas un deputatu kandidati,
kuri vairaksoliSanai izmantoja
tieSi $o resursu, aicinot par savu
draugu k|t teju katru vidzem-
nieku, latgali, séli vai kiiru. Ka
izsvért, lkas tuvak patiesibai,
kas viltum - priek$véléSanu rek-
lama vai partijas programma, ar
kuru deputats piesala sevi un
savu darbu nakamajiem Cetriem
gadiem Saeima. Apzinigu elek-
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toratu maca, lai neskatas kan-
didatu péc cepures, péc sievas
smulkuma, bérnu skaita vai inte-
resantiem hobijiem. Esot jalasa
priekSvélésanu programmas, un
katras partijas priekSvéléSanu
programma bija piezimes par to,
ka sakartos valsti, ka mazinas
socialo atstumtibu, ka veidos
taisnigaku veselibas apripes
sistému, solot |1eétakus medilka-
mentus, ka izskaudis kredTtu
reklamas, kadu atbildigu gime-
nu politiku veidos, ka saijinas
majas prom aizbraukusos.

Programmu saturs joprojam
ir pieejams $aja interneta viet-
né, un paslaik, ja nevadtties péc
principa “Ka var nesolit!”, tad $is
ir analiz€jamu un pieradamu vil-
tus zinu resurss.

Netielsot Iidz jaunas valdibas
izveido3anai, sarkanas un zalas
[Tnijas tagad tiek villstas pavisam
cita amplitdda un trajektorija,
bet socialas drosibas, labklaji-
bas, stabilitates jédzieni palikusi
vien 4000 zimju programmas.

Aci pret aci

Daudz gan pamatoti, gan
art nepamatoti ir kritizéta da-
Zzadu pakalpojumu sanemsanas
iespéja e-vidé. Jaunaka paau-
dze un cilvéki brieduma gados
ir gana apmierinati ar to, ka
virlni lietu var izdarit, neizejot
no majam vai darba kabineta.
TaCu kapéc informacijas aprite
par jaunumiem socialaja un ve-
seltbas apriipes joma dazkart ir
tik gausa? VisbieZalk ministriju,
pasvaldibu un atbildigo institQ-
Ciju interneta vietnés ir atsauce
uz to, ka paplaSinatas zipas var
sanemt kada majaslapa, elek-
troniskaja adresé, institiiciju

vietné socialajos tiklos.

Gados vecie cilvéki nedzivo
$aja informacijas telpa. Daudzi
neizmanto interneta pieslégu-
mu telefonos, viniem nav datora
majas. Cilvéki jaunumus uzzina
radio, televizija, bet par zinu
patiesumu parjauta bibliotéka,
doktorata, vietéja veikala, pas-
valdiba, Socialaja dienesta.

78 novadu pasvaldibas ir
izveidoti un darbojas valsts
un pasvaldibu vienotie klientu
apkalpoSanas centri. Tur stra-
dajoSie apstiprina, ka tieSi pie
viniem sarunas vietéjie censas
izzinat vai precizét informacijas
bdtibu, vai ta ir patiesa, vai tie
ir kartéjie mani.

“Misu novada klientu apkal-
posanas centrd Sogad vérsuSies
gandriz 400 apmeklétaji. Apmé-
ram puse kartojusi VSAA pakal-
pojumus, ceturta dala pakalpoju-
mus VID, kadus 7o cilvélkus esam
konsultéjusi par citiem jautaju-
miem, kas vinus interesé,” sacija
Mazsalacas novada pasvaldibas
sabiedrisko attiecibu specialiste
Anete Gluha, piebilstot, lka vieté-
jie centra tauja art par izmainam
likumdoSana, par nodokliem,
pabalstiem, atzistot, ka pietrikst
gan informacijas, gan pilnvértigas
tas analizes. Tapat ne vienmer ir
zinams, kas ir tas valsts vai pas-
valdibu institiicijas, kur javérsas,
lai vajadzigo informaciju atrastu,
atbalstu sanemtu.

Un jaatzist, ka nesakartotas
informacijas joklt apjok ne tikai
sirmgalvji, bet arT Cetrdesmit-
gadnieki, kas kadu laiku nav
dzivojusi Latvija un nav izman-
tojusi valsts un pasvaldibu pa-
kalpojumus. Ne velti darba $aja
gada netriika arT reemigracijas
konsultantiem regionos. Arze-
més dzivojoSie latvieSi satiekas,
draudzéjas un, ja vajag, tad Ski-
ras, lkomunicéjot socialajos tik-
los, bet ne visi tos izmanto ka
saturigakas informacijas avotu.

“Sazinoties ar koordinato-
ru, gimenes tauja par darba
iespéjam pilsétas un novados,
par valsts atbalstu gimeném ar
bérniem, par veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibu, par
bérnudarzu un skolu iespéjam,”
sacija reemigracijas koordinato-
re Vidzemes regiona lja Groza,
atzistot, ka daudzi nemeklé in-
formaciju interneta pasSu spé-
kiem, bet lidz sagatavot infor-
macijas mapi, kura ir atbildes
uz reemigrantiem svarigiem jau-
tajumiem, tai skaita par socialo
droSibu Latvija.

Sabiedribas integracijas
fonds
Materials sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu
no Latvijas valsts budZeta lidzek/iem.



